ERP系统现状-实施存在问题
ERP系统意义重大，企业引入ERP系统是正确的选择。
但是，ERP是一个大型系统，内部逻辑非常复杂，实施绝非易事。
ERP系统面对的是企业全局性的改变。由于ERP系统是规范化的代名词，意味着与现实存在巨大差异和矛盾。所以，ERP实施人员实际充当的是改革派的角色，如何让改革成功，绝对是个超级难题。
实施者的压力很大！

笔者从事实施20多年，在实施中会遇到哪些问题和不足呢？
对ERP系统的认知，影响实施
大多数老板对ERP系统概念很模糊，甚至完全不懂；
大多数企业都是企业高管提出，老板被动认同，然后引入ERP；
引入ERP的目的不明确，基本上是规范化、信息化这种认知；
定位不足，以为聘请一个ERP系统维护人员即可。
ERP系统的问题
ERP功能不足
选择ERP软件时，对企业需求不清晰，对ERP功能不了解；
实施后，基本上都会感觉ERP功能不足！所以，大部分使用ERP系统的企业，都选择了二次开发。
而且，不少企业高管认为，二次开发必然之路。

ERP系统操作用户体验
很多老牌的ERP系统，在用户体验上，还是存在一些不足。
1. 操作上不足
实现同一功能，不同系统操作不同。原则上是尽量减少按键。

2. 工作流传递功能不足
传统的ERP系统中，一般以报表形式进行查询统计，必须输出到EXCEL再进一步处理，才能为后续部门使用。
实际的用户体验中，后续部门应该可以一键查询，并立即处理，能够反馈给上一节点部门。

举例：
A．销售部与计划部的传递
销售部录入订单后，计划部可以1键查询未评审的订单进行评审，评审不通过的反馈原因给销售部； 

B．采购部与仓库的传递
采购部录入委外加工单后，仓库可以1键查询需要发料的委外加工单，不能发料的，当前画面即可反馈给采购部不能发料原因；发料后，即时反馈通知采购部。

ERP系统功能升级困难
企业面对的是经销商或代理商，没有源代码开发能力，不可能进行功能改进。
有些经销商有二次开发能力，但价格不低。

ERP系统设计缺陷
笔者接触过的ERP系统中，几乎都有此问题。
[bookmark: _GoBack]成品仓是按成品物料编码进行汇总的，并不能按订单号码或客户的订单查询成品仓库存。也就意味着，订单的进度或追溯时，到成品仓环节就断线了，无法追溯。
人的问题
老板的问题
老板普遍不懂ERP或理解不透，如果参与实施小组也只是挂名组长，对于实施过程中的分歧，往往偏向基层人员，导致实施困难或停滞；
如果解决实施矛盾时偏向基层人员，实施大概率失败。
负责人的问题
负责人的岗位和性格，决定了ERP系统的走向；
负责人一般是副总，对ERP系统有所了解，但不深入；
负责人如果是财务总监，比较注重进销存、成本和财务系统；
负责人如果是生产副总，比较注重生产过程；
负责人如果是其他，如人事经理之类的，大概率实施失败；
不同的负责人，实施结果完全不同；
有些负责人比较主观，自以为是，很容易进入误区。
系统管理员的问题
系统管理员对系统熟悉，但对企业运作缺乏实操；
系统管理员如果级别不够，影响整体实施效果；
员工的问题
人才缺乏，主动提出需求的员工不多；
员工经验很重要，如果员工没有ERP经验，常有抵触心理；
员工素质不强，不会主动发现问题和解决问题，影响最终效果；
管理问题
管理制度、组织结构、人员配置与ERP系统逻辑经常不一致，实施可能寸步难行；

